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AVANT - EMAIL ORIGINAL

&/

BONJOUR CAROLE BERNARD,

Vous avez récemment mis un article dans votre panier Buki France. Il est encore disponible !
N’oubliez pas de valider votre commande avant que l'article soit en rupture de stock. &

Bonne journée !

Cordialement,
L'équipe Buki France

Buki France

JULIANACONSULTING.COM - ALEXANDRA GARCIA, AlI-CMO EXTERNALISEE



APRES - EMAIL REECRIT PAR ALEXANDRA GARCIA

Objet : Un souci avec votre commande ?
Preview : Pas d'inquiétude, votre coffret est encore La (mais plus pour longtemps).

y»
Bonjour Marie !

Vous aviez ajouté un coffret a votre
panier chez nous, puis quelque
chose est probablement venu vous
interrompre.

Ca arrive a tout le monde !

On I'a mis de c6té pour vous :

Produit : Chimie Lab
Référence : 8364
Quantité: 1
Prix : 39,90€ TTC

JE FINALISE MA COMMANDE

Si vous hésitez sur la tranche d'age
ou sur le bon coffret pour votre
enfant, vous pouvez répondre
directement a cet email.

Notre équipe est au Mans, en
France, et elle aide a choisir tous les
jours.

\ A trés vite,

Léo et Léa,
et toute I'équipe BUKI
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